Prefeitura da cidade de SAUDE

! I Franco da Rocha Apds 14 dias em isolamento domiciliar, Daiane Moraes, moradora
w do Jardim Progresso, se recupera da Covid-19
30/07/2020

Assim que surgiram as primeiras suspeitas de Covid-19 em Franco da Rocha, a prefeitura

adotou medidas de enfrentamento a doenca para assegurar atendimento rapido e eficiente a
populacdo, além de conter a disseminagéo do virus.

A medida que a pandemia avancava, a administracdo municipal constatou a urgéncia em
estabelecer protocolos de higiene e distanciamento social e fez um apelo para que a
populacdo se mantivesse em casa. Logo, a Secretaria da Saulde criou mecanismos de
atendimento médico remoto para ajudar a populacédo a identificar os sintomas da Covid-19
sem precisar sair de casa.

Desta forma, foi criado o Plantdo de Duvidas do Coronavirus, que funciona 24 horas por dia
no telefone 0800 484 8006, e conta com profissionais capacitados para acolher os pacientes
com suspeita da doenca, e orientd-los quanto aos primeiros sintomas e procedimentos
meédicos para a detecc¢ao do virus.

O servico de atendimento remoto foi fundamental para o tratamento de Daiane Moraes. Ha
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cerca de um més, ela procurou o Plantdo de Duvidas, ap0s passar duas vezes pelo servico de
saude particular e receber um diagnéstico negativo para o Coronavirus.

Moradora do Jardim Progresso, Daiane tem 30 anos e € mae de dois filhos. O mais novo, de
11 anos, tem asma, doenca crbénica que o enquadra no grupo de risco para a Covid-19.

Com fortes dores de cabeca e auséncia de paladar, Daiane desconfiou do diagndéstico que
havia recebido e procurou o Plantdo de Duvidas da prefeitura. "Fiquei mais preocupada ainda
pela saude do meu filho e da minha familia, porque minha mae tem pressao alta. Entéo,
resolvi ligar na central de atendimento e fui muito bem atendida. Me orientaram a procurar o
Hospital de Campanha e passar com um meédico para ele avaliar se eu precisava fazer o
teste”, relembra.

Apos realizar os exames, Daiane testou positivo para a Covid-19 e foi instruida a permanecer
em isolamento em casa, para assegurar a saude dos seus filhos e familiares. "O atendimento
no Hospital de Campanha foi excelente. Foi muito rapido e todos os funcionarios atuaram com
muito cuidado e protecao".

"Enquanto estava em isolamento, eu dormia longe das criangas, em um colchdo na sala, e
durante o dia, pedi para que elas ndo entrassem no meu quarto para nada. Eu so ficava de
mascara e limpava tudo com alcool", detalha Daiane.

Apos 12 dias de isolamento, Daiane conta que comecou a se sentir melhor e ja conseguia
voltar a fazer as tarefas do dia a dia. "Depois, com cerca de 14 dias, eu estava recuperada. E,

gracas a Deus, ninguém mais na familia se contaminou”, comemora.

Texto: Luana Nascimento - Foto: Arquivo pessoal
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