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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

l? Correlos

(vers&o 07/2019) de Brasil a gente entende

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS

ICONTRATANTE:

Razio Social: MUNICIPIO DE FRANCO DA ROCHA

CNPJ/MF: 46523080000160 Inscrigdo Estadual:

INome Fantasia: FRANCO DA ROCHA GABINETE PREFEITO

Enderego: AV LIBERDADE, 250

Cidade: FRANCO DA ROCHA UF: SP CEP: 07850-325

Endereco

Eletronico: vanesca.teodozio@francodarocha.sp.gov.br Telefone: 11 4800-1712

Representante Legal I: FRANCISCO DANIEL CELEGUIM DE MORAIS

Cargo/Fungio: PREFEITO RG: 34703700 | pr. 37870200803

Representante Legal II:

Cargo/Fungdo: RG: CPF:

CONTRATADA

CORREIOS — Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n2 509, de 20 de margo de 1969.

Razdo Social: Superintendéncia Estadual de Operagdes SPM CNPJ/MF: 34.028.316/0031-29

Endereco: Rua Mergenthaler, 592, Bloco Il, Vila Leopoldina

Cidade: Sdo Paulo UF: SP CEP: 05311-900

Endereco Eletrénico: www.correios.com.br Telefone: 3003-0100

Representante Legal I: Alex do Nascimento, RG: 1156187 SSP DF, CPF: 60322810191

Representante Legal II: Alessandra Ferrari Weber, RG: 1165778 SSP DF, CPF: 60279710100

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avengado e celebram por forca do presente Instrumento, elaborado conforme disposto no
art. 62, § 3°, 11, da Lei 8.666/93, conforme Processo n° 16682/2019, CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ¢ VENDA DE PRODUTOS,
de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo, pelos CORREIOS, de servigos e venda de produtos, que atendam as necessidades da
CONTRATANTE, mediante ades@o ao(s) ANEXO(s) deste Instrumento contratual que, individualmente, caracteriza(m) cada modalidade
envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAQ DOS SERVICOS

2.1 Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s) respectivo(s) ANEXO(s).
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2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar aos CORREIOS a inclusdo de servigos no presente contrato, procedimento este que
devera ocorrer por meio de termo aditivo ou por apostilamento, conforme opgdo da CONTRATANTE.

2.2.1. A inclusdo de servigo(s) dar-se-a apos andlise da viabilidade pelos CORREIOS, por meio do acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s),
contendo os procedimentos pertinentes ao servico incluido, efetivando-se quando do cadastro nos sistemas dos CORREIOS.

2.3. A qualquer momento as partes poderao excluir servigos no presente contrato, procedimento este que devera ocorrer por meio de solicitagdo
formal.

2.3.1 A exclusdo ocorrera mediante comunicagdo formal de qualquer uma das partes, com prova de recebimento e aviso prévio de no minimo 30
(trinta) dias.

2.3.1.1. Quando a solicita¢ao de exclus@o ocorrer concomitantemente a solicitagdo de inclusdo de mesmo servigo ou servigo substituto, a exclusdo e
a inclusdo ocorrerdo na data do recebimento da comunicagdo formal, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

2.4. A relagdo inicial dos servigos contratados esta anexada a este instrumento.

2.5. A CONTRATANTE sera categorizada pelos CORREIOS, conforme tabela definida no Termo de Categorizacéo e Beneficios da Politica
Comercial dos Correios, disponivel no site www.correios.com.br

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar aos CORREIOS, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias uteis da data de inicio das operagdes, os seus representantes
credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) contratado(s), se for o caso.

3.1.1. Deveré ser informado aos CORREIOS o nome do Orgdo e do seu responsavel, endereco, telefone para contato, enderego eletrénico e os tipos
de servigos a serem utilizados pelo Orgao credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizagdo dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os 6rgdos vinculados hierarquicamente entre si ou que compdem o mesmo 6rgdo, cuja
utiliza¢do do contrato for autorizada pelos CORREIOS.

3.1.3. A infrag@o contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem 3.1.2.1. sera de responsabilidade da CONTRATANTE,
apurada nos termos deste contrato.

3.2. Quando da utilizagdo de servigos que preveem franqueamento por chancela, indicar no angulo superior direito do anverso dos objetos, por
processo grafico, etiqueta ou carimbo, a chancela de franqueamento padréo, fornecida pelos CORREIOS em arquivo eletronico, contendo as
seguintes informagdes:

a) Dados fixos: nome do servigo e a marca Correios;

b) Dados variaveis: nimero e ano de assinatura do contrato, Superintendéncia Estadual de origem do contrato e de postagem e nome ou sigla da
CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada, exclusivamente, em objetos distribuidos pelos CORREIOS,
por meio do presente contrato.

3.2.1.1. A ndo observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicard no pagamento de multa, pela CONTRATANTE,
correspondente a 10% (dez por cento) do valor verificado no tltimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identificado pelos CORREIOS e que tenha sido distribuido por
terceiros, limitada a 50% da importancia do faturamento tomado como base para sua aplicagdo, sem prejuizo das sangdes instituidas pela quebra do

monopolio postal, se for o caso.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o 6rgdo ou entidade responsavel pela confec¢io do objeto, devera ser orientada por escrito (carta, oficio,
telegrama), no sentido de que ndo seja, em hipotese alguma, adotada a situag@o descrita nos subitens 3.2.1. ao 3.2.1.2.

3.3. Observar as condigdes gerais de aceitagdo de objetos estabelecidas pelos CORREIOS, especificadas nos ANEXOS, site dos Correios e/ou nas
Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso, dimensdes, acondicionamento e demais normas previamente informados pelos CORREIOS, inclusive o
enderegamento completo com a utilizagdo do CEP, estabelecidas para cada modalidade de servigo.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condi¢des de aceitagdo e natureza do contetido, conforme site dos Correios e/ou recomendagdes dos
CORREIOS.

3.5. Informar aos CORREIOS e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados cadastrais.

3.5.1. Os mesmos meios de informagéo citados no item 3.5. devem ser adotados para comunicagdes e solicitagdes diversas.

3.6. Postar os objetos nas Unidades dos CORREIOS, devidamente especificadas no cartdo de postagem.

3.7. Apresentar, obrigatoriamente o cartdo de postagem, quando da utilizagdo do(s) servigo(s) e/ou aquisi¢do de produtos postais.

3.7.1. A CONTRATANTE ¢ a tinica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pelos CORREIOS para a postagem, inclusive por parte de
seus representantes credenciados, respondendo por danos causados por sua utilizagdo indevida.

3.7.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTE permanecera responsavel, enquanto ndo comunicar o fato
oficialmente aos CORREIOS, por meio de correspondéncia com prova de recebimento.
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3.7.1.2. Na hipotese de qualquer alteragao no cartdo de postagem, comunicar os CORREIOS para as providéncias de cancelamento ou substitui¢ao.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

4.1. Compete previamente aos CORREIOS:

4.1.1. Disponibilizar

a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira;

b) informagdes necessarias a execugdo deste contrato;

¢) condi¢odes de aceitagdo de cada servigo e prazos de entrega;

d) especificagdes a serem observadas na confec¢ao e identificag@o dos objetos; e

e) formularios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem confeccionados.

4.1.2. Disponibilizar:

a) tabelas de precos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizagdes; e

b) os cartdes de postagem para cada drgdo credenciado a utilizar os servigos e/ou adquirir os produtos.

4.2. Disponibilizar 8 CONTRATANTE, por meio do seu portal, as Unidades de Atendimento credenciadas para a prestagao dos servigos e/ou venda
de produtos, bem como orienta-la a respeito da execugdo dos servigos.

4.3. Prestar 8 CONTRATANTE todas as informagdes necessarias para utilizagdo dos servigos contratados.

4.4 Oferecer por meio do portal dos Correios, no ambiente corporativo, a relagio de Areas de Restrigdo de Entrega - ARE, bases de CEP e outras
informagdes capazes de apoiar a CONTRATANTE na utilizagdo dos servicos.

4.5. Disponibilizar a fatura de cobranga, conforme previsto na Clausula Sexta deste contrato.
4.6. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) deste contrato, conforme normas e condi¢des estabelecidas pelos CORREIOS.
CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestacdo dos servigos, venda de produtos e servigos adicionais previstos neste contrato, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS os
valores contidos em suas Tabelas de Pregos e Tarifas especificas, vigentes na data de sua utiliza¢do;.

5.1.1.. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem 5.1 observard a periodicidade legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do
inicio da vigéncia da tabela, indicada no seu proprio texto, independentemente da data de inclusdo do servi¢o ou produto neste contrato..

5.1..2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.. podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos prestados e para os produtos vendidos poderdo ser revistos,
visando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do

principe, configurando alea econdmica extraordindria e extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os mesmos serdo estabelecidos no proprio ANEXO relativo aos
procedimentos do servigo a que se referem os valores e reajustes diferenciados.

5.4. A revisdo das tarifas dos servicos prestados pelos CORREIOS sera promovida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70, I da Lei n® 9069, de 29 de junho de 1995, combinada com o artigo 1° da Portaria n® 152, de 9 de
julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.5. Os CORREIOS deverao informar a CONTRATANTE os novos valores dos servigos e produtos sempre que ocorrer atualizagéo em suas tarifas
e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Os CORREIOS disponibilizardo 8 CONTRATANTE, em seu portal, por meio do Sistema de Fatura Eletronica - SFE, a fatura correspondente
aos servigos prestados e produtos adquiridos no ciclo, para efeito de pagamento.

6.1.1. O sistema contera ainda informagdes sobre o Periodo Base (Ciclo de Faturamento), o vencimento e o prazo para disponibilizag¢@o da fatura.

6.1.2. Na hipotese de ndo haver tempo habil para a consolidacdo de todas as postagens efetuadas no ciclo de faturamento, aquelas remanescentes
serdo faturadas e/ou consideradas para a concessdo de descontos em ciclos posteriores.

6.2 Adicionalmente, a fatura também serd encaminhada para o enderego pré-estabelecido, conforme o periodo base e vencimento determinados
para o contrato.

6.2.1 Sera considerada improcedente contestagdo dos valores de encargos por atraso de pagamento sob alegac@o de ndo entrega da fatura fisica até
seu vencimento, uma vez que ela podera ser emitida pela CONTRATANTE por meio do sistema SFE.

6.3. Os servigos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Valor Minimo de Faturamento estabelecida para estes, quando
contratados em sua tabela base.

6.4. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancéria, conforme instru¢des constantes do proprio documento de cobranca.
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6.4.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente sera aceita mediante autorizagdo prévia e expressa da area financeira
dos CORREIOS. Eventual depoésito sem a anuéncia dos CORREIOS nio caracterizara a quitagdo da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as
sangdes previstas no subitem 8.1.4. deste contrato.

6.4.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a apds o crédito na conta corrente dos CORREIOS e a respectiva
compensag¢do de cheque que porventura venha intermediar a liquidagao do titulo.

6.4.3. Em observancia a Instru¢do Normativa 119/2000 e a IN/SRF 459/2004, a fonte pagadora devera fornecer aos CORREIOS, comprovante de
reteng@o do imposto de renda, até o tltimo dia util do més de fevereiro do ano-calendario subsequente aquele a que se referirem os rendimentos
informados, o0 Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Redito na Fonte. O envio do informe devera ser efetuado por meio
de carta ao seguinte enderego: CORREIOS — Departamento de Tributos SBN Quadra 1 — Asa Norte, Brasilia/DF CEP: 70002-900 ou por meio
eletrénico para comprovanteretencao@correios.com.br.

6.4.3.1 Caso sejam realizadas retificagdes na Declaragdo de Rendimentos, o novo Comprovante de Rendimentos Pagos ¢ de Imposto sobre a Renda
Retido na Fonte, devera ser reenviado imediatamente, para um dos enderegos citados no subitem 6.4.3..

6.5. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal,
deve ser utilizado o procedimento OBFatura — Extra-SIAFI, que possibilita a operacionalizagdo do pagamento com a indicagdo do cddigo de barras
ou linha digitavel constantes do boleto de cobranca.

6.6. Qualquer reclamacdo sobre erros de faturamento devera ser apresentada pela CONTRATANTE, preferencialmente, junto a Central de
Atendimento dos Correios — CAC ou pelo Fale com os Correios, no enderego http://www.correios.com.br/sobre-correios/fale-com-os-correios/fc, e
recebera o seguinte tratamento:

6.6.1. Reclamagéo apresentada sem o pagamento da fatura sera admitida até a data do vencimento:

a) se for procedente, os CORREIOS emitirdo nova fatura com o valor correto e com nova data de vencimento; e

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorra apds o vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais
os acréscimos legais previstos no subitem 8.1.4., pelo prazo necessario para a apuracgdo por parte dos CORREIOS;

6.6.2. Apds a data de vencimento, a reclamacdo somente sera aceita com o pagamento integral da fatura;

6.6.2.1. Serdo recebidas reclamagdes até 90 (noventa) dias contados a partir do vencimento da fatura.

6.6.2.2. Se for procedente sera efetuada a devida compensagdo na fatura seguinte, atualizada pela taxa referencial do Sistema de Liquidagdo e
Custdodia — SELIC Meta. No caso de quitacdo de fatura, os valores correspondentes a reclamacéo e validados pelos CORREIOS, serdo considerados

em ciclos de faturamento posteriores.

6.7. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme
critérios estabelecidos neste contrato serdo langados em ciclos posteriores, devidamente discriminados.

6.7.1. Os créditos devidos pelos CORREIOS, relativos a indenizagdes, cujos fatos geradores foram apurados e devidamente comprovados pelos
CORREIOS, serdo pagos diretamente 8 CONTRATANTE via crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso II, do Artigo 57 da Lei 8.666/93, sera de 30 (trinta) dias a partir da
data de sua assinatura, podendo prorrogar-se por meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

7.2. A vigéncia do Anexo tera inicio e fim estabelecidos no sistema SFE e ndo excedera a do contrato. A execugdo dos servigos e aquisi¢do de
produtos somente sera realizada durante a vigéncia estabelecida para cada Anexo

CLAUSULA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de quaisquer das situagdes descritas no Art. 78, da Lei
8.666/93, serd comunicado pela parte prejudicada a outra, mediante notificacdo escrita, com prova de recebimento, para que a parte inadimplente,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize a situagdo ou apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisdo motivada ndo acolher as razdes da defesa, a parte inadimplente devera regularizar a situagdo no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, contadas a partir da comunicagdo formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual
indenizagdo por perdas e danos além das demais sangdes contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede aos CORREIOS o direito de suspender o cumprimento de suas
obrigagdes ou rescindir o contrato conforme previsto no Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente, entre a data do vencimento e a data da efetiva compensagao
do crédito aos CORREIOS, de acordo com a variagéo da taxa referencial do Sistema de Liquidag@o e Custddia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia
seguinte ao vencimento da obrigagdo e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais cominagdes legais,
independentemente de notificagdo.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em ciclos posteriores.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
Federal — CADIN, pelos CORREIOS, em obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos “Orgos Publicos Federais”.
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8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas e as despesas cartoriais, caso haja necessidade dos CORREIOS recorrerem ao
mecanismo de “PROTESTO DE TITULQO?”, para reaver os seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas
diretamente nos cartorios ou ressarcidas aos CORREIOS se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.
CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes ¢ mediante comunicagio formal, com prova de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta)
dias;

9.1.1.1. Quando a solicitagdo de rescisdo ocorrer concomitantemente a formalizagdo de contrato sucedaneo, com valor minimo de faturamento igual
ou superior, a rescisdo podera ocorrer na data da formalizagdo do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava;

9.1.3. Na hipotese de ocorrer qualquer das situagdes e formas previstas no bojo dos artigos 78 e 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no
subitem 8.1.

9.1.4 Falta de utilizagdo dos servigos pela CONTRATANTE a partir do sexto més consecutivo.

9.2. Quando ocorrer interesse publico, as partes poderdo rescindir unilateralmente o contrato, nos casos especificados no inciso I do art. 79 da Lei
8.666/93, nos termos do art. 58, II, combinado com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatorio.

9.3. No caso de rescisao, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento dos valores correspondentes aos servigos prestados a
CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma até a data da rescisdo, bem como a proporcionalidade dos valores minimos contratados, de
acordo com as condi¢des de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.4. Da mesma forma fica garantida 8 CONTRATANTE a devolugéo de seus objetos e valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato tém seu valor estimado em R$ 19.080,00 (dezenove mil e
oitenta reais).

10.2. A classificacdo destas despesas se dara da seguinte forma:
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 - Outros servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 02.09.01 04. 131.000.2.016 Vinculo 01.110.000 Ficha 263

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagcdes orcamentarias proprias, consignadas nos respectivos Or¢amentos-
Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVACAO E INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

11.1. O presente contrato tera validade depois de aprovado pelos 6rgdos competentes da CONTRATANTE e dos CORREIOS.
11.2. A realizagdo de licitagdo ¢ inexigivel com base no caput do Artigo 25, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os CORREIOS nio se responsabilizam:

12.1.1. Por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragdo de valor;

12.1.2. Pela demora na execugdo de qualquer servigo, resultante de omissao ou erro por parte da CONTRATANTE;

12.1.3. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

12.1.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade competente, desde que haja comprovagdo documental;
12.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s) ANEXO(s), nas seguintes condigdes:
12.2.1. Quando o objeto tiver sido entregue no enderego do destinatario a quem de direito ou restituido a CONTRATANTE;
12.2.2. Terminado o prazo para a reclamagao, previsto em ANEXO, para cada servigo;

12.2.3. Em caso fortuito ou de forga maior (catastrofes naturais, revolu¢do, motim, tumulto e qualquer outro movimento de natureza popular),
regularmente comprovados, impeditivos da execuc@o do contrato;

12.2.4. Nos casos de paralisagdo da jornada de trabalho independentemente de sua vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob registro, a responsabilidade dos CORREIOS esté limitada aos precos
postais mais o valor de indenizagdo constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais;

12.3.1. Esses valores serdo pagos 8 CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.7.1., Clausula Sexta.

12.4. Nao devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais relacionados no Artigo 13 da Lei n°® 6.538, de 22/06/1978, e na
Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal Universal - UPU;
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12.4.1 Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais para transporte aéreo ou terrestre (ICAO — Internacional Civil
Aviation Organization, [ATA- Internacional Air Transport Association, ANAC — Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, DGR, IMDG-Code, ADR, T.I
ou outras).

12.4.2. Os CORREIOS se reservam o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos objetos recebidos, para fins de verificagdo e controle de
seu contetdo, na presenga de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatario;

12.4.2.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Especial - MDE ou Mala Direta Bésica - MDB o conteudo podera ser verificado a
qualquer momento, sem a necessidade da presenca de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatario.

12.4.3. Apos andlise de viabilidade pelos CORREIOS, poderao ser transportados materiais sujeitos a legislagdo especifica, mediante formalizacao
de Termo, Apenso ou documento congénere, com restri¢do daqueles proibidos pela legislagdo e/ou pelos CORREIOS.

12.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagao fiscal, na forma da legislagdo vigente, sendo que os tributos
que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua execugdo constituem dnus de responsabilidade exclusiva do
respectivo contribuinte, conforme definido na legislacdo vigente.

12.5.1. Havendo imputagdo de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de fato cuja responsabilidade originaria seja da outra parte,
caberd a esta ressarcir aquela os valores efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigacéo sera considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10
(dez) dias, contados da data da comprovagao de recebimento da comunicagdo oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementacao a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei 6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto
sobre informagdes proprietarias e confidenciais necessarias a prestagdo dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos, informagdes ¢

programas inerentes aos servigos contratados.

12.6.1. As informagdes proprietarias e confidenciais necessarias a prestagdo dos servigos ora contratados mencionadas no subitem anterior referem-
se a planos de triagem de objetos, softwares de gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgagdo de qualquer uma dessas informagdes, por determinagdo de 6rgdo competente para tal, a parte
interessada devera solicitar, previamente, autorizagdo expressa a outra.

12.7. As disposigdes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdo ser interpretadas harmonicamente, considerando os procedimentos
inerentes ao(s) servigo(s) prestado(s), assim como aos costumes € normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes com a celebragdo de
respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Alteragdes decorrentes de especificagdes da prestagdo de servigos e venda de produtos, no(s) respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) serdo
formalizadas por apostilamento, respeitando-se o disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades de cada servigo sobre os termos do presente contrato,
estando as disposic¢des previstas no(s) respectivo(s) ANEXO(S), bem como os dispositivos legais pertinentes.

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serao aplicados os procedimentos gerais previstos neste contrato.

12.10 A CONTRATANTE e seus autorizados sdo responsaveis, civil e criminalmente, por danos causados a pessoas, bens, equipamentos e
materiais dos CORREIOS, clientes e sociedade, em virtude da inobservancia dos dispositivos legais e regulamentares.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, serd competente o Foro da Justica Federal, Secao Judiciaria de Sdo Paulo, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato:

SERVICOS CONTRATADOS

(Anexo/discriminagio)

Aquisigéo de Produtos

Aquisi¢ao de Produtos em Loja Virtual

Encomendas Nacionais

Servigos Internacionais

Servigos Telematicos

e-Carta
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SERVICOS CONTRATADOS

(Anexo/discriminacgio)

Produgéo de Objetos

Carta Comercial

Mala Direta Bésica

AQUISICAO DE PRODUTOS

1. Definigbes

1.1. Aquisigdo de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT, para venda avulsa na rede de varejo, em ambito nacional.
2. Obrigagoes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisi¢do de produtos.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer a CONTRATANTE a tabela atualizada de pregos dos produtos.

3. Pregos e Reajustes

3.1. Pela aquisigdo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do qual este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagara a ECT os valores
constantes na Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisi¢do;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas vigéncias adstritas a Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser
reajustados e aplicados quando da modificagdo das mesmas.

4. Condigdes de Pagamento

As condigdes de pagamento estdo previstas na Cldusula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.
5. Disposi¢des Gerais

5.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as
partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

AQUISICAO DE PRODUTOS E SERVICOS DA LOJA VIRTUAL DA ECT — CORREIOS ONLINE
1. Definigbes

1.1. Aquisi¢do de produtos e servigos disponibilizados na loja virtual da ECT, por intermédio dos sitios http://www.correios.com.br ou
http://www.correiosonline.com.br.

2. Obrigagdes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisi¢do de produtos e servigos.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Disponibilizar a CONTRATANTE na vitrine da loja virtual, a lista de produtos e servigos com seus respectivos pregos.

2.2.2. Os pregos praticados na loja virtual ndo serdo superiores aos das unidades de atendimento da ECT, resguardado o valor da taxa adicional pela entrega
no respectivo local solicitado, quando tratar-se de produto.

3. Utilizagdo do Cartao de Postagem
3.1. As aquisi¢gdes de produtos e servigos na loja virtual da ECT poderdo ser por meio da utilizagdo do cartdo de postagem.

3.2. Para utilizagdo do cartdo de postagem sera necessario que o mesmo esteja Ativo e Habilitado a compra do respectivo produto ou servigo selecionado na
loja virtual da ECT, estando o mesmo vinculado ao seu respectivo cartdo de postagem no momento da compra.

3.3. No momento da compra sera necessario ainda, que o usuario realize cadastro na loja virtual da ECT, bem como informe os seguintes dados:
a) a natureza juridica (Se Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica);

b) o respectivo nimero de identificagdo fiscal (CPF ou CNPJ);

¢) o numero do cartdo de postagem;

d) data de validade do cartdo de postagem (DD/MM/AAAA).

3.4. Em caso de dificuldades na aquisigdo de produtos e servigos por intermédio do cartdo de postagem na loja virtual da ECT (Correios OnLine), orientagbes
e informagBes complementares poderdo ser fornecidas pela Geréncia Comercial que firmou o contrato principal.
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3.5. Para as demais formas de pagamento disponiveis na loja virtual da ECT, serdo utilizadas as regras proprias praticadas pelo mercado financeiro.
4. Disposig¢bes Gerais
4.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato Mdltiplo, celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.

4.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato Multiplo, do qual este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas
entre as partes.

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS
OBIJETO

Servigos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em ambito nacional, abrangendo o recebimento ou a coleta, o transporte e a
entrega ao destinatdrio.

Sdo servigos de encomendas contemplados neste instrumento:

SEDEX: servigo expresso para envio de mercadorias e documentos.

SEDEX Hoje: servigo para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida no mesmo dia de postagem.

SEDEX 10: servigo para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 10 horas do dia util seguinte ao da postagem.
SEDEX 12: servigo para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 12 horas do dia util seguinte ao da postagem.
PAC: servigo ndo expresso para envio de mercadorias.

LOGISTICA REVERSA: servico de retorno de encomenda, mediante autorizagio de postagem, com possibilidade de entrega simultanea de outra encomenda
no momento da postagem ou da coleta.

Sdo servigos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

Aviso de Recebimento (AR): servigo adicional que possibilita a devolugdo do aviso de confirmagdo da entrega com data e assinatura do recebedor da
encomenda.

Coleta Domiciliar Programada: servigo de coleta exclusivo para clientes com contrato, com frequéncia de coleta programada em dias e hordrios previamente
estabelecidos e de acordo com a viabilidade operacional.

Devolugdo de Documento (DD): servigo adicional de devolugdo, ao REMETENTE, de canhoto de nota fiscal, ou documento equivalente, assinado, sem
conferéncia de contetido por parte do DESTINATARIO. Exclusivo para clientes com contrato.

Disque Coleta: servigo adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou central de atendimento dos CORREIOS.

Grandes Formatos (GF): servigo adicional que permite a postagem de encomenda com dimensdes superiores aos padrdes convencionais. Exclusivo para
clientes com contrato.

Mao Prépria (MP): servigo adicional que garante a entrega da encomenda exclusivamente as pessoas indicadas pelo REMETENTE, podendo haver, para cada
encomenda, até trés indicagdes.

Pagamento na Entrega: servico adicional para envio de encomenda contra pagamento, por parte do DESTINATARIO, do valor definido na postagem.

Posta Restante Pedida: servigo adicional em que o REMETENTE solicita disponibilizar a encomenda em uma unidade de atendimento habilitada para retirada
pelo DESTINATARIO.

Protocolo Postal (SPP): servigo adicional de protocolo de documento a distancia, com certificagdo de data e hora.

Valor Declarado (VD): servigo adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor de um objeto postado sob registro, para fins de indenizagdo, em caso de
extravio ou avaria, em valores superiores aos da cobertura da indenizagdo automatica, proporcional ao dano (total ou parcial) do contetido da encomenda.

Detalhamentos da prestagdo dos servigos e dos servigos adicionais estdo disponiveis no Termo de Condigdes de Prestagdo de Servigos de Encomendas
Nacionais no portal dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br/encomendas).

Ao contratar os servigos de encomendas, o cliente tera acesso a um pacote de servigos que consiste em um conjunto de beneficios a serem concedidos aos
clientes em fungdo de maior e melhor utilizagdo das solug&es disponiveis. O detalhamento consta no Termo de Condi¢ées Comerciais dos Pacotes de
Servigos de Encomendas no portal dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br/encomendas).

DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

Disponibilizar a CONTRATANTE instrug¢des, formuldrios, interfaces e leiautes necessarios a utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas dos CORREIOS.
Cumprir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servigo contratado.
Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadas, de acordo com a viabilidade operacional.

Transportar as encomendas e entrega-las no enderego do destinatario indicado no rétulo de enderegamento, mediante recibo, a qualquer pessoa que se
apresente e que seja capaz de recebé-la.

Devolver as encomendas cuja entrega ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade.

Indenizar a CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de entrega.

Conceder a CONTRATANTE os beneficios em fungdo das contrapartidas negociadas.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Atender as orientagdes e procedimentos estabelecidos no Termo de Condigdes de Prestagdo de Servigcos de Encomendas Nacionais.
Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de Servigos de Encomendas.
Observar as exigéncias fiscais e tributarias relativas a remessa das encomendas, na forma da legislagdo vigente.

PRECOS E REAJUSTE

Pela prestagdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE pagard aos CORREIOS os valores contidos nas tabelas de pregos e eventuais descontos que fizer
jus, conforme a categoria do programa de relacionamento definida para este contrato.

VIGENCIA DESTE ANEXO
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O presente ANEXO tera vigéncia a partir de sua inclusdo no contrato de prestagdo de servigos com os CORREIOS até sua exclusdo ou a data final de vigéncia
do contrato.

FICHA TECNICA — PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL: MUNICIPIO DE FRANCO DA ROCHA

CNPJ: 46523080000160 CONTRATO Ne:

NOME DO PACOTE: ENCOMENDA 2.0 (OP)

SITE E-COMMERCE/MARKETPLACE:

DATA DE INiCIO DE VIGENCIA:

Mais informagdes, favor consultar o Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de Encomendas e o Termo de Intermediagdo de Comércio Eletrénico
disponibilizado no portal dos Correios:

http://www.correios.com.br/para-voce/correios-de-a-a-z/cartao-correios-facil

SERVICOS INTERNACIONAIS
1. Definigbes

1.1. Servigos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de embalagens e produtos postais (selos e pré-franqueados) relativos aos servigos
do Correio Internacional.

1.1.1. Os servigos previstos para o Correio Internacional que abrangem este ANEXO encontram-se mencionados no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE
PRESTAGAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS, emitido pelos CORREIOS e disponibilizado no Portal dos Correios.

2. Obrigagdes

2.1. A CONTRATANTE concorda em observar a forma detalhada da operacionalizacio dos servicos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS INTERNACIONAIS.

2.2. A CONTRATANTE se obriga a:
2.2.1. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condigdes do conteudo, envelopes padronizados, de acordo com as normas da ABNT.

2.2.2. Enderecar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informag&es prestadas quanto a seu conteudo, ficando responsavel por quaisquer erros
ou despesas decorrentes de informagdo incompleta ou errada.

2.2.3. Utilizar, para confecgdo de listas de postagem, sistema de pré-postagem, quando fornecido pelos CORREIOS, aplicativo dos CORREIOS disponibilizado
no Portal dos Correios ou sistema eletrénico proprio, quando compativel e autorizado pelos CORREIOS.

2.2.4. Apresentar os objetos acompanhados dos respectivos Formularios de Postagem - AWB ja preenchidos, por meio dos sistemas de pré-postagem,
fornecidos pelos CORREIOS.

2.2.5. Opcionalmente, o cliente poderd produzir os formularios: Lista de Postagem, Aviso de Recebimento, Formulario de Postagem - AWB e imprimir a
etiqueta de registro, de acordo com a faixa numérica e o algoritmo de célculo do digito verificador fornecidos pelos CORREIOS.

2.4. Os CORREIOS se obrigam a:
2.4.1 Observar o TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTAC,T\O DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

2.4.2. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e pela entrega nos respectivos enderegos, por meios proprios ou por servigos
contratados de terceiros.

2.4.2.1. No caso de restri¢do de entrega no endereco do destinatario indicado no AWB, a remessa serd entregue conforme legislacdo do pais de destino e/ou
normas internas dos CORREIOS (ou de seus contratados).

2.4.3. Indenizar a CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos registrados, quando ocorrer extravio por culpa exclusiva dos CORREIOS ou de
terceiros contratados pelos CORREIOS.

2.4.3.1. As indenizag0es serdo feitas de acordo com as previsdes constantes no termo de condig¢des de que trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Pregos e
Tarifas dos respectivos servigos.

2.4.3.2. Ndo havera o pagamento de indenizagdo, se for constatada a inobservancia do disposto nos subitens 2.1. ao 2.2..
3. Precgos, Reajustes, Beneficios e Contrapartidas
3.1. Pregos e Tarifas

3.1.1. Pela prestagdo dos servigos contratados, definidos na Clausula Primeira, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS respectivamente, os pregos previstos
na Tabela de Precos e Tarifas do Correio Internacional, vigentes na data da prestagdo dos servigos.

3.2. Reajuste

3.2.1. Os pregos definidos para os servigcos e produtos previstos neste Contrato tém suas vigéncias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3. 1.1 deste
Anexo, sendo alterados quando da modificagdo das mesmas.

3.2.1.1. Os pregos e as tarifas relativos aos servigcos e produtos abrangidos por este contrato serdo reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos
indices de atualizagdo das respectivas tabelas e tarifas.

3.3. Beneficios

3.3.1. A CONTRATANTE participard, automaticamente, de programas de beneficios, vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos do Correio
Internacional.

3.3.1.1. Os CORREIOS se reservam o direito de alterar ou excluir os programas de beneficio, de forma unilateral, a qualquer tempo, sem apresentar
quaisquer justificativas a CONTRATANTE.
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3.4. Contrapartidas

3.4.1 A CONTRATANTE deve observar as condigdes de eventuais contrapartidas no programas de beneficios, vigentes durante a validade do contrato, para os
Servigos do Correio Internacional.

4. CondicGes de Pagamento
4.1. As condigdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.
5. DisposigOes Gerais

5.1. Em caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional, a responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos valores e critérios de
indenizag3o estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as
partes.

5.3. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as
partes.

5.4. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIOS.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO em contrato, conforme definido na Clausula Segunda do Contrato pelo qual este Anexo faz parte.

SERVICOS TELEMATICOS
1. Definigdes

1.1. Prestagdo dos seguintes servigos:

1. Telegrama Nacional e Internacional.

2. Carta Via Internet.
1.1.1. A captagdo do Servigo Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de Postagem Eletrénica — SPE e Midia Eletronica), Balcdo de Agéncia ou
Fonado.
1.1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigcos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Nacional Via Internet: Cépia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmagdo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgdo
de ter a entrega fisica ou eletronica. A Copia do Telegrama serd encaminhada de acordo com a escolha do remetente, para o enderego do remetente ou
enderego do destinatario constante no telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servicos de Telegrama Nacional captado no Balcdo de Agéncia e para o Fonado: Cépia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacdo de Entrega
(PC), somente com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama Internacional: Copia de Telegrama (CC), somente com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.
1.1.2.4. Para o Servigo de Carta Via Internet: Servigo Adicional Aviso de Recebimento — AR.

2. Obrigagoes

2.1. A CONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servigo TELEGRAMA se compromete:

2.1.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica — SPE, Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente
pelos CORREIOS, caso opte pela transmissdo do Telegrama VIA INTERNET, em sua estagdo de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado a
CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos referidos sistemas, nem disponibilizagdo a terceiros.

2.1.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estagdes de trabalho, caso contrate os Servigos Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos de
Confirmagdo e opte em receber as informag6es em meio eletronico, especificamente no caso de utilizagdo do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3. Obedecer, quando da utilizagdo de imagens personalizadas, as seguintes especificagdes e dimensdes de formatagdo:

Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)
Fundo: transparente

1
2
3. Formato do arquivo: JPG ou JPEG
4. Tamanho: méximo de 60 K

5

Dimens&o: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25 mm).
2.1.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovagdo dos CORREIOS e, posterior cadastramento, especificamente no caso de utilizagdo do Servigo de
Telegrama VIA INTERNET.
2.1.3.2. As imagens personalizadas somente serdo utilizadas destinados aos Telegramas em ambito nacional.

2.1.4. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos pelos CORREIOS contra
qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagdo perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.1.5. Fornecer arquivo eletronico, caso opte em utilizar a Midia Eletronica, de acordo com o layout fornecido pelos CORREIOS para captagdo e transmissdo
dos Telegramas.

2.1.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opte em utilizar a forma de captagdo FONADO.

2.1.6.1. Fornecer, ao atendente, os dados da empresa, codigo administrativo, nimero do cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de
identificacdo e posterior inclusdo no faturamento do servico prestado.

2.1.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus Telegramas, caso opte em postar no BALCAO DA AGENCIA:
2.1.7.1 Preencher o “Formuldrio de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente com o cartdo de autorizagdo de postagem fornecido pelos CORREIOS.

2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servigo CARTA VIA INTERNET se compromete:
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2.2.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica — SPE, Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente
pelos CORREIOS, em sua estagdo de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado a CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos referidos sistemas, nem
disponibilizacdo a terceiros.

2.2.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos pelos CORREIOS contra
qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagdo perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.3. A ECT se obriga a:
2.3.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagdes necessarios ao cumprimento do estabelecido no item 2 deste ANEXO, bem como da clausula 3 do Contrato
do qual este ANEXO faz parte.

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente ANEXO.
c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos previstos neste ANEXO e respectiva atualizacdo.

d) o codigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s) do(s) cartdo(des) de postagem) e senha para utilizagdo dos servigos Telegrama Via Internet e Carta
Via Internet. Essas informagdes, também poderdo ser enviadas por e-mail, em substitui¢do ao cartdo de postagem fisico mediante solicitagdo formal da
CONTRATANTE.

e) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagdo de Midia eletronica.

f) o codigo de identificacdo relativa a imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Insergdo destas nos Telegramas destinados ao ambito nacional,
submetidos pelo canal Internet.

2.3.2 Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletronica - SPE 8 CONTRATANTE, de acordo com a opgdo escolhida, SPE Simples, Escritério
ou Corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a transmissdo do Telegrama e Carta via internet.

2.3.3. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos enderecos indicados.

2.3.3.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Internet, sendo esta Ultima postada com Servigo Adicional de Aviso de Recebimento — AR, devera
ser colhida a assinatura do recebedor civilmente capaz que se apresente para receber o objeto. No caso da entrega do Telegrama, devera ser feita também
anotagdo da data e da hora da entrega.

2.3.4. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdo direcionado a entrega interna, em uma unidade dos CORREIOS, para posterior
retirada pelo destinatario.

2.3.5. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmagdo de Entrega e/ou Copia do Telegrama ao remetente ou ao destinatdrio com as devidas informagdes da
entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emissdo da fatura, o nimero do contrato e respectivo cédigo do servico.

2.3.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrénica, Via FTP (file transfer protocol) ou e-mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamento
e envio dos Telegramas, mediante acordo entre as partes.

2.3.8. Devolver a CONTRATANTE o resultado da importagdo de seu arquivo em Midia Eletronica, indicando os Telegramas processados e os rejeitados.

2.3.9. Devolver 3 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet cuja entrega fisica ao destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a
causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar.

2.3.10. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da CONTRATANTE.

2.3.11. Disponibilizar imagens préprias, de eventos e datas comemorativas para uso no cabegalho ou rodapé das mensagens

3. Precos e Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagard pela execugdo do Servigo de Telegrama de acordo com o canal de captagdo utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidird o pagamento de Taxa de Administragdo Telegrama Fonado, constante na Tabela de Precgos e Tarifas Servigos
Nacionais.

3.1.2. Para utilizagdo da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa referente ao Telegrama postado no canal Internet.
3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Inser¢do de imagem, ndo sera cobrado nenhum prego adicional.

3.1.4. A tarifagdo do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL serd em fungdo da quantidade de palavras tarifadas e as palavras reais e possui tabela
especifica.

3.2. Pela utilizagdo do servigco de CARTA VIA INTERNET, sera cobrada a tarifa correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Pregos e
Tarifas de Servigos Nacionais vigente.

3.3. Os valores dos Servigos Adicionais utilizados, serdo acrescidos aos pregos previstos para prestagdo do servigo utilizado.

4. Disposi¢bes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente estda disponivel no Canal Internet, para Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizard a CONTRATANTE, em todos os canais de captagdo do servigo de Telegrama, a opgdo de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE devera acompanhar o histérico dos registros de transagdes disponibilizados pelo sistema dos CORREIOS no site:
www.telegrama.com.br.

4.4. O codigo de acesso é igual ao nimero do cartdo de postagem.
4.5. O Servigo CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriamente com o Servigo de Registro.

4.6. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmissdo, a impressdo no formulario de entrega do Telegrama sera sempre na
fonte Helvética, tamanho 12.

4.7. A CONTRATANTE deverd observar as normas e condigdes gerais de aceitagdo prevista na Lei 6.538 de 22.06.1978.
4.8. Ndo ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.
5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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APENSO
GLOSSARIO

Servigo de Telegrama — compreende a captagdo de mensagens expressas tipo Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para
transmissdo eletronica e entrega fisica, no ambito nacional ou internacional, ao destinatario, de acordo com os procedimentos operacionais de cada produto
ou servigo.

Canal Internet é o meio de acesso para transmissdo de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:
- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcdo de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios. Considerar como Canal Balcdo de Agéncia, todos os telegramas que sdo
postados nas Agéncias Préprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1 (Prépria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio
Satélite, Agéncia de Correio Comunitéria e o Centro de Servigos Telematicos — CST.

Midia Eletrdnica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout especifico.
Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente através da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletronica — SPE é um sistema que tem como objetivo facilitar o envio de Telegramas e Cartas com a utilizagdo da Internet, que
possibilita o acesso direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versdes — SPE Simples, SPE Escritorio e SPE Corporativo.

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Inser¢do de imagem — Telegrama contendo desenhos gréaficos, ilustragGes ou textos no cabegalho
e/ou rodapé, serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens sdo disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-
datado — oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega.

Servigcos Adicionais:
e Pedido de Confirmagdo de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa ao remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor,
data e hora.

e (Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente a cdpia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama
enviado. Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

e AR - Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de modelo préprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de
objeto postado sob registro, com ou sem declaragdo de valor.
CARTA COMERCIAL
1. Definigdes

1.1. Servigos de recepgao, coleta, transporte e entrega domicilidria de objetos relativos a Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitario de até 500
(quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais: Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mao Prépria — MP e Valor Declarado —
VD.

2. ObrigagGes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:
2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, as localidades, em ambito nacional, em que os servigos previstos neste ANEXO serdo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar aos CORREIOS os dados necessarios de cada filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os
servigos para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condigGes gerais de aceitagdo de objetos quanto a peso, natureza do contetido, dimensdes, formato, enderegamento e demais normas
previamente informadas pelos CORREIOS;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pelos CORREIOS;
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes estabelecidos pelos CORREIOS, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do
qual este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrdo de Franqueamento, ou em outro local previamente aprovado pelos CORREIOS, precedida da expressdo
"Data de Postagem" e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Mdquina de Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculagdo do
contrato, os objetos ndo deverdo conter a chancela de franqueamento e a data de postagem de que tratam as alineas “a” e “b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do destinatério e do remetente, com a indicagdo correta do CEP, bem como fazer
constar, no verso deles, os motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme padrdo adotado pelos CORREIOS, para anotacGes por parte do
carteiro;

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servigo Adicional Aviso de Recebimento (AR) e/ou M3o Prépria (MP), para os quais se quer a devolugdo
imediata apds as trés tentativas de entrega, a seguinte mengdo: “Apds a terceira tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetente.”

2.1.5.1.1. Aindicagdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de enderecamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o
leiaute estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.6. Definir, juntamente com os CORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como as quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela
CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestagdo do servigo de Coleta Domiciliaria, sem 6nus a CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO, estd condicionada a quantidade minima de
500 (quinhentos) objetos por coleta e a viabilidade operacional dos CORREIOS;

2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos esta condicionada a viabilidade operacional e a cobrancga de taxa de coleta
prevista na tabela de pregos “Coleta Programada”.
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2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de contratacdo pela Lei n2 8666/93, é admitida a Coleta Domicilidria Programada, sem 6nus ao
cliente, de qualquer quantidade de objetos, desde que os Correios possuam viabilidade operacional;

2.1.6.3. Atentar para as regras especificas e constantes no Termo de Categorizagdo e Beneficios da Politica Comercial dos Correios e disponivel no portal dos
Correios;

2.1.6.4. Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objetos e da freqiiéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s)
Técnica(s) com as especificagdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteragdes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrao estabelecido
pelos CORREIOS;

2.1.7.1. N3o serd aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja diferente do leiaute-padrdo estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagdes relativas a postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletronico, conforme leiaute
fornecido pelos CORREIOS;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informagdes relativas a postagem através de meios eletrénicos, contingencialmente,
devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pelos
CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto dos CORREIOS, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados, atendendo as especificages indicadas anteriormente e
as seguintes condigdes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem faceados e encabegados por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano
de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separag¢do: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e 0
respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagdes necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos
CORREIOS.

2.1.10. Quando ndo houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades
previamente definidas, nos hordrios acertados com os CORREIOS, observando-se o disposto neste ANEXO e mediante apresentagdo do Cartdo de Postagem.

2.2. Os CORREIOS se obrigam a:
2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagdes necessarios ao cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do
Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente ANEXO;
c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos previstos neste ANEXO e respectiva atualizacdo;
d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressdo do nimero de registro em codigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em ambito nacional, em que os servigos serdo executados, bem como elaborar a(s)
Ficha(s) Técnica(s) para cada dérgdo credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o
disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1.,2.1.6.1.1., 2.1.6.2. 2.1.6.3. e 2.1.6.4. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia dos objetos apresentados para postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de
Postagem, entregar, a CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10. deste ANEXO;
2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericdo do peso da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apds a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitério e quantidade de
objetos apresentados para postagem;

c) apds a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipotese de o peso total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de tolerancia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuigao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de Postagem e o peso aferido pelos CORREIOS, que exceda a margem de
tolerancia de 2% (dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto a aceitagdo ou ndo do peso verificado pelos
CORREIOS:

| — Aceito o peso aferido pelos CORREIOS, solicitar a CONTRATANTE a substituigdo da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso ndo seja substituida, para fins
de faturamento, considerar o peso verificado pelos CORREIOS;

Il — Caso ndo seja aceito o peso verificado pelos CORREIOS, solicitar o comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de postagem
para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos enderegos. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdo
entregues, ao destinatério, em Unidades de Atendimento dos CORREIOS;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos enderegos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente
para recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servigo de Mdo Prépria - MP, entregar o objeto somente ao préprio destinatario, mediante comprovagdo de sua identidade,
observadas as seguintes consideragdes:

2.2.8.1.1. Quando enderegado a autoridades civis e militares da administragdo publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades
diplomaticas ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da
distribuicdo, o objeto para entrega ao préprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal
fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado encarregado da distribuigdo anotara, apds o recibo, o nome legivel, o nimero do
registro e o 6rgdo emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou fungdo da pessoa credenciada nos campos reservados em formuldrio
especifico. Quando solicitado o servigo de Aviso de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as mesmas anotagdes.
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2.2.9. Restituir, a CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposi¢oes Gerais
3.1. Para postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Méo Prépria — MP e Valor Declarado — VD é obrigatdrio o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias para a reclamagdo de objetos postados sob Registro, a contar da data
de entrega ou, da expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob registro a responsabilidade dos CORREIOS estd limitada aos pregos postais mais o
valor de indenizagdo constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizagdo. Ndo cabe qualquer
tipo de indenizagdo, por parte dos CORREIOS em caso de reclamagdo com alegacdo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas
de tratamento e distribuigdo deles impossibilitam o rastreamento;

3.4. Ndo serd aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderegadas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas
efetuem a redistribuicdo aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltdrio.

3.5. A CONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das informagdes constantes na Lista de Postagem entregue aos CORREIOS, citada no
subitem 2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo entregues pelos CORREIOS a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIOS;

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as
partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as
partes.

4. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a Clausula Segunda do Contrato Mdltiplo do qual ele faz parte.

MALA DIRETA BASICA
1. Definigoes

1.1. Servigos de recebimento, tratamento e distribuigdo, em domicilio, de objetos denominados Mala Direta Basica, postados com enderego, em ambito
nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta, poderdo ser utilizados os servicos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-AR,
Ma3o Prépria - MP (Entrega ao Préprio Destinatario), de Valor Declarado e Devolugdo Fisica oferecidos pelos Correios.

1.1.2 Devolugdo Fisica é a devolugdo dos objetos ndo-entregues ao remetente, mediante pagamento.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de
suas controladas.

2. ObrigagGes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:
2.1.1. Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definigSes de Mala Direta especificadas a seguir:

| — Mala Direta: E a comunicagdo direta com o cliente potencial ou consumidor, com forte apelo comercial, através do envio de pegas promocionais, como:
folhetos, catalogos, fitas de dudio/video, disquetes etc, tendo ou ndo associado a si um instrumento de resposta a ser utilizado pelo cliente ou destinatario,
para o estabelecimento de um canal de comunicagdo, que permita uma resposta imediata ao apelo.

Il — Propaganda: Qualquer forma paga de apresentagdo e promogdo ndo pessoal de idéias, produtos ou servigos efetuada por um patrocinador
identificado.

Il - Pegas Promocionais: para efeitos postais, sdo aquelas obtidas por meio de impressdo grafica ou magnética, em varios exemplares idénticos,
constituidas de uma ou mais folhas, contendo anuncios, matérias pagas, matérias especiais etc, destinadas a promover o desenvolvimento das vendas de um
determinado produto ou servigo, de divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos etc.

IV - Consideram-se, também, como pegas promocionais outros tipos de materiais também utilizados para divulgacdo, tais como: fitas de audio e video, CDs
de dudio e multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc.

V — Periddicos: jornais, revistas, fasciculos e outras publicages periddicas.

2.1.2 Apresentar os objetos aos CORREIOS de forma a permitir a verificagdo de seu conteido. No caso da postagem do objeto totalmente fechado, indicar
em seu invélucro, em local apropriado, a seguinte informagdo: “FECHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS”.

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta, o respectivo Aviso de Recebimento, devidamente preenchido.

2.1.4 Apresentar as Malas Diretas para postagem, em unidades dos CORREIOS previamente estabelecidas, encabegadas, triadas e em amarrados
etiquetados, conforme plano de triagem ou sistema de blocagem fornecido pelos CORREIOS, acompanhadas de Listas de Postagem, conforme modelo
definido pelos CORREIOS, distintas para objetos simples e sob registro devidamente preenchidas, para efeito de conferéncia da postagem e posterior
faturamento.

2.1.4.1 As Malas Diretas devem estar organizadas em amarrados, levando-se em conta nesta separagdo: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR,
MP ou Valor Declarado), peso e a localidade de entrega, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagbes necessérias ao tratamento dos mesmos,
conforme modelo fornecido pelos CORREIOS;

2.1.4.1.1 Em cada amarrado devera ser afixado um espelho, conforme modelo apresentado pelos CORREIOS, contendo os seguintes dados: data de
postagem, destino dos objetos e o primeiro nimero de CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo, se possivel, impresso em codigo de barras no padrao
128.
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2.1.4.1.2 Os objetos deverdo ser postados separados em trés lotes distintos, considerando a abrangéncia local, estadual e nacional.

2.1.4.2 Quando da postagem da Mala Direta sob Registro, opcionalmente, a CONTRATANTE podera apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por
parte dos CORREIOS, lista com a discriminagdo do nome, enderego do destinatario e respectivo nimero de registro.

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE devera indicar no objeto o endereco do remetente, para devolugdo dos objetos ndo
entregues.

2.1.5 Para objetos postados com o servigo adicional de Devolugao Fisica, indicar, no verso do objeto, apenas o NOME e o CEP da agéncia dos CORREIOS,
estabelecida em comum acordo entre as partes.

2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servigo adicional de Devolugdo Fisica, conforme o caso, de acordo com as orientagdes fornecidas pelos
CORREIOS.

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolugdo fisica nos locais definidos e em dias acertados com os CORREIOS, nunca havendo um intervalo
maior que dez dias entre duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:
2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apés conferéncia, a distribuigdo de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.
2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugdo dos servigos.

2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los conforme normas estabelecidas pelos CORREIOS para a prestagdo dos servigos previstos neste
ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos ndo-urgentes, constantes da Matriz de Prazos de Distribuigdo de Objetos Ndo-Urgentes
Simples, definida pelos CORREIOS.

2.2.4.1 Os CORREIOS, quando da inclusdo do ANEXO, deverd fornecer a CONTRATANTE exemplar da matriz mencionada e substitui-la sempre que houver
atualizagdo.

2.2.5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobrancga de qualquer valor adicional, as Malas Diretas postadas sob registro.

2.2.5.1 E vedada a devolugido de objeto cujo destino seja para a entrega local e endereco de devolugdo em ambito estadual ou nacional; com entrega
estadual e enderecgo de devolugdo nacional. Pode ser aceita a devolugdo de objetos com entrega nacional e estadual com o enderego de devolugdo na
mesma localidade de destino do objeto.

2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugdo fisica, cuja entrega ndo tenha sido possivel, ndo terdo devolugdo ao
remetente e serdo destruidos na Unidade de Destino.

2.2.6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servigo de Devolugdo Fisica cuja entrega ao destinatario ndo tenha sido possivel, encaminhando-o
a unidade operacional indicada pela CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir comprovante para assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.2.6.2 No caso de ndo retirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir Lista de Devolugdo relativa a prestacdo de servigos de Devolugdo Fisica,
independentemente de aviso prévio.

2.2.6.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no endereco da CONTRATANTE, por meio de servigo Devolugdo Fisica Ndo Retirada, com o respectivo
faturamento desse servigo no contrato da CONTRATANTE, independente de aviso prévio.

3. Pregos

3.1 O prego da prestagdo do servico de Mala Direta Basica sera de acordo com o peso individual do tipo de objeto postado, correspondente ao valor fixado
na Tabela de Pregos especifica do servigo para a distribuigdo local, estadual e nacional, vigente na data da postagem.

3.2 O prego pela prestagdo dos servigos de Devolugdo Fisica e Devolugdo Fisica Ndo Retirada sera de acordo com o estabelecido na Tabela de Pregos dos
referidos servigos vigente na data da restitui¢do do objeto ao remetente.

3.3 Os objetos postados como Mala Direta Basica que contenham encartes caracterizados como Carta-Resposta, terdo desconto de 1,5% no valor unitario
prego correspondente.

4. Disposigbes Gerais

4.1 E permitida a impress3o de mensagens comerciais e frases de efeito, personalizadas ou ndo, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo
promocional.

4.2 Poderdo ser aceitos objetos contendo encartes, desde que ndo descaracterizem o formato original do objeto, podendo se constituir de formuldrios, listas
de pregos, Carta/Cartdo-Resposta.

4.3 E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusdo de brindes e amostras de produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura
reduzidos e ndo embaracem a expedigdo, o tratamento, a distribuicdo e nem sejam integrantes da relagdo de proibigdes apresentadas pelos CORREIOS, a
qual também deve ser observada para o contetddo das Malas Diretas.

4.4 Para a entrega local, deverd ser considerado o perimetro urbano do municipio e/ou respectiva regido metropolitana definida em documento oficial do
governo estadual ou federal. Neste caso, os CORREIOS fornecerdo as faixas de CEP das localidades abrangidas por tais documentos.

4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob registro, a responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos pregos postais mais o
valor de indenizagdo constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais.

4.6 A CONTRATANTE devera consultar os CORREIOS, com antecedéncia, quando da necessidade de desenvolver pegas promocionais fora dos padrées usuais.

4.7 A CONTRATANTE é a Unica responsavel pelo fornecimento dos produtos comercializados, condigdes de pagamento e outros compromissos declarados e
assumidos no material de propaganda;

4.8 O servigo previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domicilidria de pegas promocionais, sendo proibida sua utilizagdo como sistema de distribui¢do
de mercadorias entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer outra situagdo que caracterize relacionamento comercial semelhante.

4.9 Com o objetivo de ndo interferir na criatividade das pegas promocionais, fica permitida, opcionalmente, a postagem de objetos cujo invélucro concentre,
em um de seus lados, as informagdes referentes ao remetente, ao Contrato do qual este ANEXO faz parte e as necessarias para o tratamento postal. Dessa
forma, o outro lado fica inteiramente disponivel para que a CONTRATANTE indique a mensagem, apelo comercial, ilustragGes pertinentes, dentre outros.

4.10 O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIOS.

4.11 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este Anexo faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a
CONTRATANTE e os CORREIOS.

15/23



06/01/2020 SEI/CORREIOS - 11754785 - Contrato Multiplo Convencional - OP 12 meses
5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

ANEXO e-CARTA

1. OBJETO

1.1 Prestagéo do servigo e-Carta.
2. DEFINICOES

2.1 O servigo e-Carta consiste em uma solu¢do que compreende a captagéo eletronica de dados para geragdo de objetos postais e posterior entrega
fisica, bem como recepg¢ao, triagem, processamento da informagao, nas modalidades:

a) e-Carta Simples;
b) e-Carta Registrado;
c) e-Carta Registrado com Aviso de Recebimento Digital (AR Digital).

2.1.1 Na modalidade Registrado com AR Digital, o servigo também dispde de digitalizacdo e geragdo de imagem do AR Digital, com a indexacao
dos dados para consulta, armazenamento légico e fisico.

3. OBRIGACOES
3.1 A CONTRATANTE se obriga a:
3.1.1 Cumprir a Matriz de Regras e observar as defini¢cdes da Ficha Técnica.

3.1.2 Aprovar o leiaute de formularios e arquivos desenvolvidos em conjunto com os CORREIOS para produgéo dos objetos postais e intercambio
de informagdes.

3.1.3 Disponibilizar arquivos eletrdnicos contendo os dados dos objetos para a postagem, conforme estabelecido na Matriz de Regras e leiautes
definidos em conjunto com os CORREIOS.

3.1.4 Respeitar a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIOS, caso opte pelo recebimento de faixas antecipadas.

3.1.5 Observar os limites de quantidades diarias de objetos previstos na Ficha Técnica.

3.1.6 Fazer constar nos objetos postados na modalidade e-Carta Registrado com AR Digital e para os acompanhados do servigo adicional Mao
Propria (MP), para os quais se quer a devolugdo imediata ap6s as trés tentativas de entrega, a seguinte mengdo: “Apos a terceira tentativa de

entrega, devolver imediatamente ao remetente.”

3.1.6.1 Para os objetos postados nas modalidades e-Carta Simples e e-Carta Registrado, utilizar a seguinte mengao: “Ap06s a tentativa de entrega,
devolver imediatamente ao remetente”.

3.1.7 Enviar resposta ao Recibo de Servigo, no prazo e forma estabelecidos na Matriz de Regras, autorizando a continuidade da presta¢do do
Servigo.

3.1.7.1 Caso a CONTRATANTE néo se manifeste no prazo estipulado ou envie resposta negativa, os CORREIOS cancelardo automaticamente a
continuidade da prestagdo do servigo para a postagem.

3.1.8 Realizar pagamentos referentes aos cancelamentos solicitados, de acordo com a etapa em que ocorreu o cancelamento: produgéo ou
tratamento.

3.1.8.1 Apds aceito o pedido de cancelamento, os CORREIOS nao disponibilizardo qualquer tipo de informagao sobre a postagem cancelada.

3.1.9 Autorizar os CORREIOS a destruir os objetos produzidos oriundos de postagem cancelada ou manifestar-se sobre o interesse em receber
esses objetos, apresentando a opgdo desejada na Ficha Técnica do servico.

3.1.10 Cumprir o tempo de resposta ao intercdmbio de arquivos constante da Matriz de Regras.
3.1.11 Informar, na Ficha Técnica, o tratamento do AR em devolug@o apds o prazo de armazenamento contratado.

3.1.11.1 Caso o cliente opte pela devolugdo dos AR e recuse-se a recebé-los no momento da devolugdo, os CORREIOS ficam autorizados a
destrui-los.

3.1.12 Utilizar-se de oficio ou e-mail para solicitar formularios AR Digital para consulta dentro do prazo de armazenamento.

3.1.12.1 Durante o prazo de armazenamento, os formularios de AR Digital solicitados poderdo ser devolvidos aos CORREIOS para
armazenamento.

3.2 Os CORREIOS se obrigam a:
3.2.1 Cumprir os prazos de produgdo e de execugdo dos servigos previstos na Ficha Técnica.

3.2.2 Desenvolver em conjunto com a CONTRATANTE e manter atualizado os leiautes dos arquivos eletronicos que compdem o servigo
contratado.
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3.2.3 Fornecer ¢ manter atualizada a Matriz de Regras, contendo as especificagdes técnicas do servigo.
3.2.4 Definir em conjunto com a CONTRATANTE as informagdes constantes na Ficha Técnica.
3.2.5 Apresentar, para aprovagdo da CONTRATANTE, no prazo estabelecido na Matriz de Regras, os leiautes dos arquivos e dos formularios.

3.2.6 Fornecer faixa numérica de registros para elaboragdo dos arquivos de postagem, caso a CONTRATANTE opte pelo recebimento de faixas
antecipadas.

3.2.7 Capturar os arquivos eletroénicos disponibilizados pela CONTRATANTE.
3.2.8 Validar o arquivo eletronico e emitir Recibo de Servigo e/ou Notificagdo de Inconsisténcias, conforme definido na Matriz de Regras.
3.2.9 Realizar até trés tentativas de entrega para os objetos postados na modalidade e-Carta Registrado.

3.2.9.1 Na hipotese de a entrega ndo se concretizar, o objeto sera disponibilizado para entrega na unidade de destino pelo prazo de 20 dias corridos
ou sera devolvido de imediato ao remetente, conforme opgao definida na Ficha Técnica do servigo.

3.2.10 Colher assinatura e preencher os campos do formulario AR Digital, atentando para as informagdes relativas ao recebedor (nome e niimero do
documento de identidade, de forma legivel).

3.2.11 Efetuar o recondicionamento dos formuldrios AR Digital danificados (rasgados ou amassados), bem como, se necessario, emitir AR Digital
subsidiario (segunda via) para regularizacao.

3.2.12 Capturar e armazenar, em banco de dados proprio, os dados e imagens do AR Digital.
3.2.13 Efetuar a digitalizagdo dos formularios AR Digital, de modo a garantir a qualidade das informagdes e das imagens.

3.2.14 Encaminhar continuamente, conforme previsto na Matriz de Regras, as imagens e informagdes dos formularios AR Digital e, se for o caso,
assinados digitalmente, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega do objeto ao destinatario.

3.2.15 Devolver a CONTRATANTE ou destruir os formularios AR Digital, conforme previsto em Ficha Técnica, apds o prazo de armazenamento.
3.2.16 Arquivar os formularios AR Digital depois de digitalizados pelo prazo méaximo definido em Ficha Técnica.

3.2.17 Enviar os formularios AR Digital no 1° dia util, ap6s o prazo de arquivamento previsto, devidamente embalados, agrupados em lotes e
acompanhados de relatério contendo identificagdo do cliente, data de digitalizacdo, quantidade de lotes, quantidade total de objetos e campo para
assinatura do recebedor ou destrui-los, conforme previsto no subitem 3.2.15.

3.2.18 Disponibilizar as imagens ¢ as informag¢des dos formularios AR Digital no prazo de armazenamento contratado.

3.2.19 Aceitar as solicita¢des de cancelamento feitas pela CONTRATANTE, desde que a postagem fisica de pelo menos um dos objetos do lote
ndo tenha ocorrido, bem como apurar, para fins de faturamento, a quantidade de objetos cancelados na fase do tratamento eletronico e na fase de
producdo.

3.2.20 Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem falhas na prestagao dos servigos contratados, comprovadamente ocasionadas
pelos CORREIOS, conforme previsto na tabela de precos do servigo e-Carta, observada a excegdo registrada no item 3.2.20.1.

3.2.20.1 Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizagdo, logo,
ndo cabe qualquer tipo de indenizagao, por parte dos CORREIOS, em caso de reclamacdo com alegagdo de ndo-entrega de objetos simples, tendo
em vista que as caracteristicas de tratamento e distribuigdo dos mesmos impossibilitam o rastreamento.

3.2.20.2 As indenizagdes ocorrerdo somente mediante o registro de reclamagao realizado pela CONTRATANTE e serdo efetuadas por meio de
crédito em fatura.

3.2.20.3 A indenizagao dar-se-a da seguinte forma:

a) Em caso de extravio, espoliacdo ou avaria do objeto: devolugdo do valor da postagem e dos valores dos servigos adicionais adquiridos,
acrescidos do valor referente a indenizago constante na Tabela de Precos ¢ Tarifas de Servigos Nacionais, vigentes na data de solicitagdo de
pagamento da indenizagao.

b) Em caso de atraso na entrega do objeto: devolugdo de 10% do valor da postagem do objeto, exceto os valores referentes aos servigos adicionais
adquiridos.

3.2.20.4 As informagdes sobre motivos e prazos para registro de reclamacao estdo dispostas no Termo de Uso do Sistema Fale Conosco
disponibilizado no portal dos Correios.

3.2.21 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagdes e programas envolvidos com o0s servigos prestados, nas condi¢des expressas no
Artigo 41 da Lei n°. 6.538 de 22/06/78.

4. PRECOS E REAJUSTES

4.1 Pela prestagdo do servico, Objeto do presente anexo, serdo cobrados da CONTRATANTE, por pagina, os valores constantes na Tabela de
Precos do Servigo e-Carta relativos ao(s) codigo(s) de servigo indicado(s) na Ficha Técnica, que identifica(m) a(s) tabela(s) contratada(s), Tabela
Base e/ou uma de suas variagdes de acordo com as modalidades existentes: e-Carta Simples, e-Carta Registrado e e-Carta Registrado com AR
Digital.

4.1.1 Para a utilizagao do servigo e-Carta, fica estabelecido um Valor de Contrapartida Minima - VCM na periodicidade mensal, semestral ou anual,

a ser calculada quando da inclusdo do servigo no contrato, conforme valores constantes da Tabela de Precos mencionada no item 4.1, observada a
exce¢do registrada no item 4.1.1.1.
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4.1.1.1. Ao optar por uma das Tabelas Base, independe da quantidade de objetos, ndo sera exigido da CONTRATANTE Valor de Contrapartida
Minima em nenhuma das periodicidades previstas.

4.1.1.2. Se a op¢do da CONTRATANTE for pela utilizagdo do Valor de Contrapartida Minima, o VCM selecionado sera cobrado
pelos CORREIOSsomente a partir do sétimo periodo base (ciclo) de faturamento indicado na Ficha Resumo anexa ao Contrato, contado a partir do

ciclo inicial de faturamento, independentemente da data de assinatura e vigéncia deste contrato.

4.1.1.3 As regras para cumprimento do Valor de Contrapartida Minima (Cota Minima de Faturamento) mensal estdo descritas na Clausula Sexta do
contrato ao qual este anexo faz parte.

4.1.1.4 O VCM semestral sera calculado, considerando a vigéncia inicial do servigo contratado e o periodo base (ciclo) de faturamento do contrato,
contados sempre no final de cada periodo semestral.

4.1.1.4.1 Na hipétese de ndo ser atingido o Valor de Contrapartida Minima semestral, dentro dos ciclos de faturamento dos periodos considerados,
sera cobrado em fatura, um complemento para que o montante a ser pago atinja 0 VCM contratado e vigente no tltimo dia correspondente ao
periodo de competéncia do faturamento.

4.1.1.5 O VCM anual sera calculado considerando a vigéncia inicial do servigo contratado e o periodo base (ciclo) de faturamento do contrato,
contados sempre no final de cada periodo anual.

4.1.1.5.1 Na hipétese de ndo ser atingido o Valor de Contrapartida Minima anual, dentro dos ciclos de faturamento dos periodos considerados, sera
cobrado em fatura um complemento para que o montante a ser pago atinja o VCM contratado e vigente no ultimo dia correspondente ao periodo de
competéncia do faturamento.

4.1.2 A substituicéo, por op¢do da CONTRATANTE, da Tabela Base ou de suas variagdes, selecionada inicialmente para o presente servigo, por
outra conforme composic¢do da Tabela de Pregos indicada no subitem 4.1, bem como a alteragdo da periodicidade do Valor de Contrapartida
Minima, prevista no subitem 4.1.1, devergo ser formalizadas mediante alteragdo da Ficha Resumo e da Ficha Técnica, devidamente assinadas pelas
partes.

4.2 Serao cobrados os valores vigentes na data da postagem fisica dos objetos.

4.3 Pela utilizagao dos servigos adicionais de Interrupg@o da Producdo de Objetos, Armazenamento Logico (més adicional) e Armazenamento
Fisico (més adicional), serdo cobrados da CONTRATANTE, por objeto, os valores constantes da Tabela de Pregos indicada no item 4.1.

4.4 Pela utilizacdo do Servigo Adicional Interrupgdo do Tratamento Eletronico, serdo cobrados da CONTRATANTE, por registro constante do
lote, o valor estabelecido na Tabela de Precos indicada no item 4.1.

4.4.1 Para fins de calculo para a cobranga do Servigo Adicional Interrupg¢do do Tratamento, cada registro constante do lote sera considerado como
um objeto de duas paginas.

4.5 Pela utilizagdo de outros servigos adicionais, serdo cobrados da CONTRATANTE os valores estabelecidos na Tabela de Precos e Tarifas de
Servigos Nacionais.

5. CONDICOES DE PAGAMENTO

As condigdes de pagamento estdo previstas na Clausula SEXTA do contrato do qual este ANEXO faz parte.
6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 OS CORREIOS nio fardo qualquer alteragdo nos arquivos enviados pela CONTRATANTE.

6.2 Caso os arquivos estejam em desacordo com a Matriz de Regras, os arquivos ou registros serdo rejeitados.

6.3 Na ocorréncia de postagem superior a quantidade maxima estabelecida, ndo havera garantia de cumprimento pelos CORREIOS do prazo limite
para a produgao dos objetos previstos na Ficha Técnica, para a quantidade excedente.

6.4 Na ocorréncia de postagem inferior & quantidade minima estabelecida na Ficha Técnica, os arquivos ou registros serdo rejeitados.

6.5 A Ficha Técnica podera ser alterada em comum acordo entre as partes, sendo formalizada mediante assinatura de uma nova Ficha Técnica que
substituird a anterior.

6.6 Nos casos em que houver inoperancia dos sites da CONTRATANTE ou dos CORREIOS, a solucdo sera gerenciada em comum acordo entre
as partes.

6.7 O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIOS.

6.8 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato, do qual este ANEXO faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas
entre CONTRATANTE e os CORREIOS.

6.9 Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre
as partes.

6.10 O CONTRATANTE far4 jus aos beneficios contidos no Termo de Categorizacéo e Beneficios da Politica Comercial dos Correios estabelecido
no contrato do qual este ANEXO faz parte.

7. VIGENCIA DO ANEXO

7.1 O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a Clausula Segunda do Contrato Miltiplo do qual
ele faz parte.
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Vigéncia da ficha
FICHA TECNICA DO SERVICO E-CARTA
DD/MM/AAAA
BLOCO1
NOME DO CLIENTE: MUNICIPIO DE FRANCO DA ROCHA UF do contrato:

Forma de troca de arquivo entre os Correios e o cliente: EDIE Agente ( ) EDIWeb ( ) FTPS( ) FTP(X )

" -
Tempo de armazenamento Fisico do AR Digital em meses (1° més (X) Ndo se aplica

sempre sem dnus): ( )0-Devolugio imediata ( )1 ( )2 ()3 ()4 ()5 ()6

~ -
Tempo de armazenamento Légico do AR Digital em meses (1° més () Nao se aplica

sempre sem dnus): ( ) 0-Devolugio imediata (X )1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6

BLOCO II
Cédigo do Servico e-Carta Contratado: 10456 11860 11878
Nome ou sigla identificadora do formulario: FISCALIZACAO
Intercambio: txt; xml TXT
Arquivos a serem utilizados
Arquivo Complementar: Sim ou Néo NAO
1. Fixo
Campos de tamanho 1
2. Variavel
S =Sim
AR DIGITAL Sigla (para usuarios de N = Nio X
AR Digital): =

X =Nio se aplica (objetos simples)

1. Autoenvelopamento (para mensagem de até 5 folhas)
Tipo de acabamento 2. Inserc¢éo (para mensagem acima 5 folhas, exceto objetos
simples)

Folha FRENTE e VERSO SIM

1. Por demanda
Fornecimento de etiquetas de registro 2. Antecipada X

X. Nao se aplica (objetos simples)

Tratamento de objetos com CEP 1. Rejeitar

invalido 2. Aceitar

Tratamento dos objetos apods o 1. Destruigdo pelos Correios

cancelamento da producao 2. Devolugiio ao cliente

Tratamento do objeto cuja entrega 1. Devolugio ao cliente 1
nio tenha sido possivel
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2. Posta Restante
3. Devolugdo Eletronica Simples 2

4. Devolugdo Eletronica Registrada 2

1. Destruigao pelos Correios

Tratamento dos AR em devolucio 2. Devolugdo ao cliente

apoés prazo de armazenamento
X. Néo se aplica (AR nao contratado ou devolugdo
imediata)

D=diaria; S=semanal; M=mensal
Frequéncia prevista de postagem M
O=outras (especificar) ...............

Semana(s) estimada(s) para producio 1. 1* semana 3. 3% semana 1
(postagem) no més 2.2%semana 4. 4% semana

Limite maximo de producio (quantidade maxima de objetos por dia) -
Limite minimo de produc¢io (quantidade minima de objetos por lote*) Qualificado = 100; Simples = 1.000

Prazos de producéo acordados (tempo limite previsto pelos Correios para a produgio dos objetos,
apos o recebimento do arquivo de servico, em dias uteis)?

Observacao:

! assinalar quando todos os formularios descritos nesta Ficha forem postados nas modalidades e-Carta Simples e/ou e-Carta Registrado (sem AR);
2 servigo utilizado na modalidade e-Carta Simples ou Registrado, mediante assinatura de Anexo Contratual especifico;
3 preenchimento realizado pelos Correios;

* lote — arquivo de servigo contendo os objetos a serem produzidos;

PRODUGAO DE OBJETOS
1. Definigoes

1.1. O Servigo Adicional Produgdo de Objetos Postais consiste na recepgdo de arquivos eletronicos com dados varidveis, processamento da informagao,
geragdo de mensagens, dobragem, envelopamento, fechamento, franqueamento e triagem.

2. Obriga¢oes da CONTRATANTE
2.1. Fornecer os leiautes das mensagens a serem produzidos em formato eletrénico acordado entre as partes;

2.1.1. Na hipdtese de a CONTRATANTE n3o possuir os leiautes das mensagens a serem produzidas em formato eletrénico, devera fornecer todas as
informagdes necessarias ao desenvolvimento dos leiautes;

2.2. Fornecer leiaute do arquivo eletronico com dados varidveis a serem inseridos nas mensagens;
2.3. Fornecer arquivo de teste, de acordo com o leiaute estabelecido no item 2.2;
2.4. Analisar e aprovar os modelos de mensagens desenvolvidos pela CONTRATADA;

2.5. Encaminhar a CONTRATADA, por meio eletronico, arquivo eletrénico com dados varidveis a serem inseridos nas mensagens, de acordo com o leiaute
estabelecido no item 2.2;

2.5.1. O encaminhamento do citado no item 2.5 devera ocorrer conforme prazos estabelecidos no subitem 7.7;
2.6. Fornecer informagdes e documentos necessarios a prestagdo dos servigos objeto deste Anexo Contratual;

2.7. Responder pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentacdo fiscal, na forma da legislagdo vigente, bem como por todo e qualquer tributo que
possa ou venha a ser exigido, decorrente do contedido das mensagens postadas.

3. Obriga¢6es da CONTRATADA

3.1. Desenvolver e/ou adequar os leiautes das mensagens a serem produzidas;
3.2. Desenvolver rotina de insergdo de dados varidveis nas mensagens;

3.3. Disponibilizar canal de comunicagdo para as transferéncias de arquivos;
3.4. Produzir as mensagens conforme modelo aprovado pela CONTRATANTE;

3.5 Produzir as mensagens, conforme prazos estabelecidos entre as partes na Ficha Técnica do servigo;
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3.6 Encaminhar as mensagens produzidas, conforme prazos estabelecidos entre as partes na Ficha Técnica do servigo;
4. Precos e Reajuste

4.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores constantes da Tabela de Pregos vigente especifica para o servigo, de acordo com pregos os definidos
pela CONTRATANTE, conforme Tabela Base e variagdes SAP 01 e SAP 02.

4.1.1. Para uso das tabelas relativas as variagdes SAP 01 e SAP 02, foram estabelecidos Valores de Contrapartida Minima — VCM, nas periodicidades mensal,
semestral e anual, distintos para cada variagdo. Na hipotese de ndo ser atingido o VCM definido para cada periodo, haverd a cobranga da complementagdo
financeira em fatura.

4.1.1.1.0s pregos da Tabela Base independem da quantidade de objetos, ndo havendo exigéncia de VCM em nenhuma das periodicidades previstas.

4.1.1.2. As definigGes da Tabela Base, variagbes SAP 01 ou SAP 02, bem como os VCM correspondentes aos periodos mensal, semestral ou anual serdo
indicadas na Ficha Resumo anexa ao presente contrato.

4.1.1.3. A substituicdo, por opgdo da CONTRATANTE, da Tabela Base ou de suas variagdes, selecionada inicialmente para o presente servigo, por outra
conforme composicdo da Tabela de Pregos indicada no subitem 4.1, bem como a alteragdo da periodicidade do Valor de Contrapartida Minima, prevista no
subitem 4.1.1, deverdo ser formalizadas mediante alteragdo da Ficha Resumo e da Ficha Técnica, devidamente assinadas pelas partes.

4.1.1.4. 0 VCM semestral e anual serdo calculados considerando a vigéncia inicial da contratagdo do presente servigo, respeitando-se o periodo base (ciclo)
de faturamento do contrato.

4.1.1.5. O Valor de Contrapartida Minima sera cobrado apds o segundo periodo base (ciclo) de faturamento indicado na Ficha Resumo anexa, contado a
partir do ciclo inicial de faturamento, independentemente do dia de assinatura, vigéncia do contrato e da periodicidade escolhida pela CONTRATANTE.

4.2. Os pregos estabelecidos entre as partes incluem todos os tributos e demais encargos legais porventura existentes;

4.3. Independentemente do disposto no subitem 4.1., os valores definidos na tabela de pregos previstos neste Anexo Contratual poderdo ser revistos, para
justa remuneragdo dos servigos e a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou
fato do principe, configurando drea econémica extraordindria e extracontratual;

5. Condig6es de Pagamento

5.1. As condigdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte;
6. A CONTRATADA ndo se responsabiliza:

6.1. Pela demora na execuc¢do de qualquer servigo, resultante de omissdo ou erro por parte do remetente;

6.2. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo realizados;

6.3. Por mensagem confiscada ou destruida por autoridade competente;

6.4. Por alteracGes nas condigdes de prestacdo do servigo em consequencia de caso fortuito ou de for¢a maior;
7. Disposig¢oes Gerais

7.1. A prestagdo dos servigos previstos no presente Anexo sera iniciada pela CONTRATADA, assim que forem cumpridas pela CONTRATANTE todas as
exigéncias estabelecidas na cldusula segunda do presente anexo;

7.2. Ocorrendo irregularidade na execugdo do servigo, cabera a parte prejudicada fazer a reclamagdo, por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data
da ocorréncia;

7.3. ACONTRATANTE e a CONTRATADA ajustardo, previamente, os procedimentos e rotinas operacionais indispensaveis a implementagdo do servigo
constante deste ANEXO;

7.4. As partes deverdo guardar sigilo absoluto sobre os documentos informagdes e programas envolvidos com os servigos prestados nas condi¢es expressas
no Artigo 41 da Lei n2 6.538 de 22/06/1978;

7.5. O prazo para execugdo de quaisquer alteragdes no modelo da mensagem ou no leiaute do arquivo de dados variaveis deverd ser acordado entre as
partes.

7.6. Cada arquivo de dados varidveis encaminhado pela CONTRATANTE deve possuir quantidade de mensagens que oscile dentro dos limites (minimo e
maximo) acordados entre as partes na Ficha Técnica do servigo.

7.7. Os arquivos eletrénicos com dados varidveis a serem inseridos nas mensagens deverdo ser disponibilizados pela CONTRATANTE em dias Uteis até as
14h00;

7.7.1. Para os arquivos eletrénicos com dados varidveis a serem inseridos nas mensagens disponibilizados até o horario estabelecido no item 7.7, a produgdo
e o encaminhamento se dardo dentro do prazo estabelecido entre as partes na Ficha Técnica do servigo.

7.7.2. Para arquivos encaminhados ap6s o hordrio estabelecido no item 7.7, serd acrescido um dia Util ao prazo acordado conforme subitem 7.7.1;

7.8. Para remessas didrias com quantidades superiores as acordadas entre as partes na Ficha Técnica do servigo, os prazos para produ¢do e encaminhamento
deverdo ser revistos em comum acordo;

8. Vigéncia deste Anexo

8.1. O presente ANEXO terd sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e finalizada por ocasido do encerramento do Contrato originario,
ou em carater excepcional, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato ao qual ele faz parte.

FICHA TECNICA Inicio de vigéncia:

SERVICO ADICIONAL PRODUCAO DE OBJETOS POSTAIS a partir da data de assinatura

ANEXO N°:

Nome da CONTRATANTE: MUNICIPIO DE FRANCO DA ROCHA

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13215326&inf...

21/23



06/01/2020 SEI/CORREIOS - 11754785 - Contrato Multiplo Convencional - OP 12 meses

Cartio de |§(’)digo Regional de Origem do SE/SPM

Postagem: dministrativo: Contrato:

Regional de faturamento: Identificar regional do Centro de

Produgdo (CDIP) de atendimento. CDIP/SPM

Forma de troca de arquivo entre os Correios e a Contratante: | EDI

ICodigo do Servico Postal para envio das mensagens

produzidas: 76295
[ 1BASE [ 1SAPO1 [ 1SAPO02 g
Tabela SAPOP: Caracrte;lst{cas da
(7629-5) (7630-9) (7631-7) producao
1 = Frente
Tipo de impressio 2
2 = Frente e Verso
1 = Autoenvelopamento de 1 folha
Tipo de acabamento 2 = Autoenvelopamento de 2 a 5 folhas 1

3 = Manual (envelope fornecido pela Contratante)

Campos de tamanho 1 = Fixo 2 = Variavel 1
IArquivos a serem utilizados no padriao TXT

Arquivo Complementar [S = Sim N = Nao 2
Modelo digital de formulario Especificar tipo: (Ex.: PDF, TIF, CDR) PDF
Possui modelo fisico do formulario (S/N)

LAYOUT
Nome do leiaute do arquivo de servico (nome do arquivo de dados variaveis que a Contratante envia ou REMESSA
como o nome é composto)
ECARTA.XLS

Nome de exemplo do arquivo de servi¢o AS1.TXT

D = Diaria S = Semanal
Frequéncia prevista de postagem M

M = Mensal O = Outras (especificar)
Quantidade minima de mensagens por lote (= 1.000) 1000
Quantidade maxima de mensagens por lote 30000
Quantidade média de mensagens por més

1=1" semana 2 =2"semana
Semanac(s) estimada(s) para postagem

3 = 3" semana 4 =4" semana
Prazos de Produciio acordado (SLA): Tempo limite previsto para a produgdo das mensagens pelos )

Correios, apds o recebimento do arquivo de servigo (dias uteis):

Observacao:
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